
Visie op dienstverlening

    
 

  

  

  

   

 

  

 

  

Bent u ondernemer en heeft u een vraag?

es

Accountmanager Bedrijven en daarmee

het algemeen aanspreekpunt voor

ondernemers. Wijheeft als taak u bij te

staan met vragen over het starten,

uitbreiden of verplaatsen van een bedrijf,

bedrijfshuisvesting, economische

ontwikkelingen, beleid en innovatie.
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Wat mag u van ons verwachten?

Uw vraag bepaalt hoe wij u het beste kunnen helpen. Door te sturen in de keuze van

het kanaal bieden wij een betere dienstverlening. Wij zijn transparant over onze

dienstverlening en u mag ons hierop aanspreken. Uw feedback gebruiken we om

continu onze dienstverlening te verbeteren.

mogelijk producten 24 uur per dag thuis

kunt aanvragen en ontvangen zonder dat u

contact hoeft te hebben met één van
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Wij streven ernaar dat u zoveel |

|

l

l

l

l

onze medewerkers. "

___________________________________________________________

Accountmanager Bedrijven

 

T 0547-858585

M ondernemersloket@hofvantwente.nl
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Serviceteam beantwoorden de

meest gestelde vragen via de telefoon,

e-mail, contactformulier en Twitter.

Als u een product niet

digitaal kunt aanvragen of de

aanvraag is complex, dan gaan

we met u in gesprek. Indien nodig

@ komen we bij u op bezoek. Wij ontvangen

u op afspraak aan de

publieksbalie voor producten

waarvoor een persoonlijk

contact is vereist.

Wij zijn

aanspreekbaar op

onze prestaties en leggen

periodiek verantwoording af.


